Terma dan Syarat KorbanHub 2025
Pertubuhan Peladang Kuala Langat

Terma dan syarat ini mengawal penggunaan anda terhadap semua produk dan perkhidmatan yang
ditawarkan oleh KorbanHub melalui laman web rasmi, media sosial, aplikasi mudah alih, serta wakil
rasmi di bawah jenama KorbanHub.

Dengan membuat pendaftaran, pembayaran, atau menggunakan mana-mana perkhidmatan
KorbanHub, anda bersetuju untuk menerima dan mematuhi terma dan syarat ini sepenuhnya.

Dengan menekan butang “Daftar” atau “Teruskan Bayaran,” anda mengesahkan persetujuan anda
terhadap terma dan syarat ini, termasuk polisi privasi dan sebarang pindaan yang dibuat dari masa
ke semasa. Pastikan anda menyemak terma dan syarat terkini untuk maklumat lanjut.

1. Definisi dan Interpretasi

Bahagian ini bertujuan memberikan kejelasan tentang istilah yang digunakan dalam dokumen Terma
dan Syarat. Definisi yang disarankan adalah seperti berikut:

Pengguna

Individu atau entiti yang mendaftar dan menggunakan perkhidmatan yang disediakan oleh
KorbanHub melalui platform ini.

Perkhidmatan

Semua fungsi, kemudahan, dan sokongan yang ditawarkan oleh KorbanHub, termasuk pendaftaran
untuk korban, pengurusan Tabung Korban, pembayaran, dan pelaporan aktiviti korban.

Pembekal

Organisasi, individu, atau entiti lain yang menjalankan aktiviti korban atau menyediakan
perkhidmatan yang disokong oleh platform KorbanHub.

Korban

Ibadah penyembelihan haiwan ternakan yang dilakukan mengikut hukum syarak pada waktu yang
ditetapkan sebagai tanda ketaatan kepada Allah SWT.

Tabung Korban

Mekanisme simpanan yang disediakan oleh KorbanHub untuk membantu pengguna mengumpulkan
dana secara berperingkat bagi melaksanakan ibadah korban.

Platform



Aplikasi atau laman web KorbanHub yang bertindak sebagai perantara digital, menghubungkan
pengguna dengan pembekal perkhidmatan korban dan memudahkan proses pendaftaran,
pembayaran, dan komunikasi antara kedua-dua pihak.

2. Skop Perkhidmatan

Bahagian ini menerangkan secara terperinci perkhidmatan yang ditawarkan oleh KorbanHub serta
had tanggungjawabnya.

2.1 Perkhidmatan yang Disediakan oleh KorbanHub

KorbanHub menyediakan kemudahan dan sokongan berikut untuk memudahkan pelaksanaan
ibadah korban:

- Pendaftaran Korban:

Pengguna boleh mendaftar untuk mengambil bahagian dalam ibadah korban melalui platform
KorbanHub dengan memilih jenis haiwan korban dan lokasi pelaksanaan.

- Pengurusan Tabung Korban:

Pengguna boleh menyimpan dana secara berperingkat melalui Tabung Korban yang disediakan oleh
KorbanHub sehingga mencapai jumlah yang diperlukan untuk melaksanakan ibadah korban.

- Pembayaran:

KorbanHub menyokong pelbagai kaedah pembayaran seperti kad kredit, kad debit, e-dompet, atau
pindahan bank untuk memudahkan pengguna.

- Pemilihan Lokasi Korban:

Pengguna boleh memilih lokasi di mana ibadah korban akan dilaksanakan, sama ada di dalam atau
luar negara, berdasarkan pilihan yang ditawarkan oleh pembekal.

- Pelaporan Hasil Korban:

KorbanHub menyediakan laporan terperinci kepada pengguna selepas ibadah korban selesai,
termasuk maklumat mengenai penyembelihan, pengagihan daging, dan bukti pelaksanaan (gambar
atau video jika tersedia).

3. Pendaftaran Akaun Pengguna

Bahagian ini memperincikan keperluan, syarat, dan larangan yang berkaitan dengan pendaftaran
dan penggunaan akaun pada platform KorbanHub.

3.1 Keperluan Pendaftaran Akaun



- Pengguna diwajibkan untuk mendaftar akaun bagi mengakses dan menggunakan perkhidmatan
yang disediakan oleh KorbanHub, termasuk pendaftaran korban, pengurusan Tabung Korban, dan
pelaporan hasil korban.

- Proses pendaftaran memerlukan pengguna untuk:

1. Menyediakan nama penuh seperti dalam dokumen pengenalan diri.
2. Memasukkan alamat e-mel yang sah dan nombor telefon aktif.

3. Mencipta kata laluan yang kukuh bagi tujuan keselamatan akaun.

- Pengguna bertanggungjawab untuk memastikan maklumat yang diberikan adalah tepat dan
dikemas kini.

3.2 Syarat-Syarat Pendaftaran
- Umur Minimum:

Pengguna mestilah berumur sekurang-kurangnya 18 tahun untuk mendaftar dan menggunakan
perkhidmatan KorbanHub. Pengguna di bawah umur 18 tahun perlu mendapatkan persetujuan ibu
bapa atau penjaga sah.

- Maklumat Peribadi yang Sahih:

Semua maklumat yang disediakan semasa pendaftaran mesti sahih dan tepat. Sebarang maklumat
palsu atau menyesatkan boleh mengakibatkan akaun ditamatkan.

- Pematuhan kepada Terma dan Syarat:

Dengan mendaftar, pengguna bersetuju untuk mematuhi semua terma dan syarat yang ditetapkan
oleh KorbanHub.

3.3 Tanggungjawab Pengguna terhadap Akaun
- Pengguna bertanggungjawab menjaga keselamatan akaun mereka, termasuk kata laluan.

- Sebarang akses tanpa kebenaran atau aktiviti mencurigakan pada akaun hendaklah dilaporkan
segera kepada pihak KorbanHub.

3.4 Larangan Penggunaan Akaun

Akaun pengguna dilarang digunakan untuk tujuan berikut:

- Aktiviti yang melanggar undang-undang, peraturan tempatan, atau syariat Islam.
- Memberikan maklumat palsu atau menipu semasa menggunakan perkhidmatan.

- Menyalahgunakan platform untuk menyebarkan kandungan yang berunsur kebencian, fitnah, atau
ancaman.

- Mengakses atau cuba mengakses akaun pengguna lain tanpa kebenaran.

- KorbanHub berhak untuk menggantung atau menamatkan akaun yang terlibat dalam aktiviti yang
melanggar peraturan ini.

3.5 Penamatan Akaun

KorbanHub mempunyai hak untuk menggantung atau menamatkan akaun pengguna sekiranya
berlaku:

- Pelanggaran terma dan syarat.

- Penyalahgunaan perkhidmatan untuk tujuan yang tidak sah.



- Kegagalan memberikan maklumat yang sahih atau dikemas kini.

- Penamatan akaun tidak melepaskan pengguna daripada tanggungjawab kewangan atau kewajipan
lain yang telah dibuat melalui platform.

4. Pembayaran

Bahagian ini memberikan panduan tentang kaedah pembayaran, polisi berkaitan bayaran, serta
kebolehan melaksanakan bayaran secara ansuran.

4.1 Kaedah Pembayaran yang Diterima

KorbanHub menyediakan pelbagai kaedah pembayaran yang fleksibel untuk kemudahan pengguna,
termasuk:

- Kad Kredit dan Kad Debit:

Pembayaran boleh dilakukan secara langsung melalui saluran yang selamat dan mematuhi piawaian
keselamatan.

- E-Wallet:

Sokongan untuk pembayaran melalui e-wallet popular seperti Touch 'n Go, Boost, dan lain-lain.
- Pindahan Bank:

Pengguna boleh membuat pindahan terus ke akaun KorbanHub yang dinyatakan.

- Tabung Korban:

Dana yang telah dikumpul melalui Tabung Korban boleh digunakan sebagai bayaran penuh atau
sebahagian.

- Bayaran Ansuran:

Pengguna boleh memilih untuk membayar secara ansuran mengikut jadual yang ditetapkan oleh
KorbanHub.

4.2 Polisi Pembayaran

- Bayaran Penuh:

Pengguna boleh memilih untuk membuat bayaran penuh semasa pendaftaran.
- Bayaran Ansuran:

KorbanHub menyediakan pilihan bayaran ansuran sehingga jumlah penuh dilangsaikan sebelum
tarikh akhir pelaksanaan korban.

Pengguna perlu membayar ansuran pertama (pendahuluan) semasa pendaftaran, diikuti dengan
baki ansuran mengikut jadual yang dinyatakan.

Bayaran ansuran mesti dibuat tepat pada masanya untuk memastikan penyertaan dalam ibadah
korban tidak terganggu.

- Kegagalan Bayaran Ansuran:

Jika pengguna gagal menyelesaikan bayaran ansuran sebelum tarikh akhir yang ditetapkan,
pendaftaran boleh dibatalkan, dan jumlah yang telah dibayar mungkin tidak dikembalikan bergantung
kepada polisi pemulangan wang.

- Pengesahan Pembayaran:



Semua pembayaran akan disahkan secara elektronik melalui notifikasi dalam aplikasi atau e-mel.

4.3 Polisi Pemulangan Wang
- Keadaan Pemulangan Wang:
KorbanHub akan memproses pemulangan wang hanya dalam situasi berikut:

1. Korban tidak dapat dilaksanakan kerana sebab yang sah (contoh: kekurangan haiwan korban,
bencana alam).

2. Pengguna memohon pembatalan sebelum tarikh akhir yang dinyatakan.
- Jumlah Pemulangan Wang:

Jumlah pemulangan akan berdasarkan amaun yang telah dibayar, tolak caj pentadbiran atau kos
yang telah dikenakan.

Tiada pemulangan akan dibuat jika korban telah dilaksanakan.
- Prosedur:

Permohonan pemulangan wang hendaklah dibuat secara bertulis melalui saluran rasmi KorbanHub.

4.4 Caj Tambahan atau Yuran Perkhidmatan

KorbanHub mungkin mengenakan caj tambahan untuk:

- Pengurusan pembayaran ansuran.

- Pemprosesan transaksi pembayaran melalui saluran tertentu.

- Perkhidmatan tambahan seperti pelaporan video atau gambar korban.

Semua caj akan dimaklumkan dengan jelas sebelum pengguna membuat pembayaran.

4.5 Tanggungjawab Pengguna
- Pengguna bertanggungjawab memastikan semua pembayaran dibuat tepat pada masanya.

- Sebarang kelewatan atau kegagalan bayaran boleh menyebabkan pembatalan pendaftaran atau
caj penalti.

- Maklumat pembayaran yang diberikan mestilah tepat dan dikemas kini.

4.6 Penafian Tanggungjawab KorbanHub

- KorbanHub tidak bertanggungjawab atas kegagalan transaksi yang disebabkan oleh isu teknikal
pada sistem pembayaran pihak ketiga.

- KorbanHub juga tidak bertanggungjawab jika pengguna gagal menyelesaikan bayaran ansuran
dalam tempoh yang ditetapkan.

5. Hak dan Tanggungjawab Pengguna

- Pengguna wajib mematuhi semua syarat dan panduan yang ditetapkan oleh KorbanHub semasa
menggunakan platform. Ini merangkumi panduan berkaitan pendaftaran, pembayaran, pemilihan
lokasi korban, dan sebarang aktiviti lain yang dijalankan di dalam platform.



- Pengguna bertanggungjawab untuk memastikan semua maklumat yang diberikan dalam proses
pendaftaran dan pembayaran adalah tepat dan lengkap. Sebelum mengesahkan pembayaran,
pengguna juga bertanggungjawab untuk menyemak semula butiran yang dimasukkan, termasuk
jumlah bayaran, maklumat peribadi, dan pilihan perkhidmatan korban.

6. Had Tanggungjawab KorbanHub

6.1 Peranan sebagai Platform

- KorbanHub berfungsi sebagai perantara digital yang menghubungkan pengguna dengan pembekal
perkhidmatan korban. la menyediakan kemudahan teknologi dan logistik untuk memastikan proses
pendaftaran, pembayaran, dan komunikasi berjalan lancar.

6.2 Pengecualian Liabiliti

- KorbanHub tidak bertanggungjawab atas sebarang isu yang timbul semasa pelaksanaan korban
oleh pembekal, termasuk tetapi tidak terhad kepada:

1. Kelewatan penyembelihan haiwan.
2. Masalah dalam pengagihan daging kepada golongan sasaran.
3. Ketidaksempurnaan dalam laporan pelaksanaan korban (contoh: kualiti video atau gambar).

4. Kesalahan atau isu lain yang berpunca daripada pembekal atau keadaan luar jangka seperti
bencana alam, sekatan kerajaan, atau masalah logistik.

6.3 Keutamaan Pengguna

- Pengguna bertanggungjawab memastikan bahawa mereka memahami dan menerima skop
perkhidmatan yang disediakan oleh KorbanHub sebelum membuat pendaftaran.

- Sebarang pertanyaan atau aduan berkenaan isu operasi korban hendaklah ditujukan kepada
pembekal melalui saluran yang disediakan oleh KorbanHub.

6.4 Pengecualian Tanggungjawab KorbanHub

- KorbanHub tidak bertanggungjawab atas sebarang kerugian yang disebabkan oleh kelalaian
pengguna dalam menjaga keselamatan akaun mereka, termasuk kehilangan akses akibat
pencerobohan pihak ketiga.

7. Polisi Privasi

7.1 Pengumpulan Maklumat Peribadi

- KorbanHub mengumpulkan maklumat peribadi pengguna semasa proses pendaftaran,
pembayaran, dan interaksi dengan platform. Maklumat ini termasuk nama, alamat, nombor telefon,
dan alamat e-mel.

- Semua maklumat yang dikumpul adalah untuk tujuan pengurusan perkhidmatan korban dan
meningkatkan pengalaman pengguna di platform.



7.2 Penggunaan Maklumat

- Maklumat peribadi yang dikumpul akan digunakan untuk memproses pembayaran, menghantar
notifikasi berkaitan perkhidmatan, dan untuk analisis statistik bagi meningkatkan kualiti
perkhidmatan.

- KorbanHub berjanji untuk menggunakan data tersebut hanya untuk tujuan yang sah dan tidak akan
berkongsi dengan pihak ketiga tanpa persetujuan pengguna, kecuali jika diwajibkan oleh
undang-undang.

7.3 Perlindungan Maklumat

- KorbanHub mengambil langkah keselamatan yang sesuai untuk melindungi maklumat peribadi
pengguna daripada akses yang tidak sah, penyalahgunaan, atau pengubahan. Ini termasuk
penggunaan enkripsi dan protokol keselamatan yang tinggi dalam pemprosesan data.

7.4 Perkongsian Data dengan Pihak Ketiga

- KorbanHub tidak akan berkongsi maklumat peribadi pengguna dengan pihak ketiga kecuali untuk
tujuan penyediaan perkhidmatan (seperti pembekal perkhidmatan korban) atau apabila diminta oleh
pihak berkuasa yang sah berdasarkan peraturan undang-undang yang berlaku.

8. Harta Intelek

8.1 Hak KorbanHub ke atas Harta Intelek

- Semua logo, reka bentuk, dan kandungan di platform KorbanHub adalah hak milik KorbanHub dan
dilindungi oleh undang-undang hak cipta dan harta intelek. Ini termasuk nama jenama, logo, grafik,
teks, imej, video, dan bahan lain yang terdapat di laman web dan aplikasi KorbanHub.

8.2 Larangan Penggunaan Kandungan

- Pengguna tidak dibenarkan untuk menggunakan, menyalin, mengedarkan, atau mengubah
kandungan yang terdapat di platform tanpa izin bertulis daripada KorbanHub. Sebarang pelanggaran
terhadap hak harta intelek ini boleh dikenakan tindakan undang-undang.

9. Had Tanggungjawab

9.1 Penafian Tanggungjawab

- KorbanHub tidak bertanggungjawab atas sebarang kerugian langsung atau tidak langsung yang
timbul akibat penggunaan perkhidmatan, termasuk sebarang kegagalan teknikal, gangguan
perkhidmatan, atau isu-isu lain yang mungkin timbul dalam proses pelaksanaan korban.

9.2 Had Liabiliti KorbanHub



- Liabiliti KorbanHub terhadap pengguna adalah terhad kepada jumlah yang dibayar oleh pengguna
untuk perkhidmatan yang diterima. KorbanHub tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kos atau
kerugian lain yang lebih tinggi.

10. Penyelesaian Pertikaian

10.1 Proses Penyelesaian Pertikaian

- Jika berlaku pertikaian antara pengguna dan KorbanHub, pihak-pihak harus terlebih dahulu cuba
menyelesaikan isu tersebut melalui perbincangan secara baik.

- Jika masalah masih berterusan, kedua-dua pihak bersetuju untuk menyelesaikan pertikaian melalui
kaedah mediasi atau arbitrasi.

10.2 Penetapan Undang-Undang

- Terma dan syarat ini tertakluk kepada undang-undang yang berlaku di Malaysia, dan sebarang
pertikaian yang tidak dapat diselesaikan melalui mediasi atau arbitrasi akan dibawa ke mahkamah
Malaysia untuk penyelesaian.

11. Pengubahsuaian Terma dan Syarat

11.1 Hak KorbanHub untuk Mengubah Terma

- KorbanHub berhak untuk mengubah atau mengemaskini terma dan syarat ini pada bila-bila masa
tanpa notis terlebih dahulu. Sebarang perubahan yang dilakukan akan dimaklumkan kepada
pengguna melalui laman web atau aplikasi KorbanHub.

11.2 Notifikasi Perubahan

- Pengguna digalakkan untuk memeriksa terma dan syarat secara berkala bagi memastikan mereka
sentiasa mengetahui perubahan terkini. Penggunaan berterusan selepas perubahan dianggap
sebagai persetujuan terhadap terma yang baru.

12. Penamatan Akaun

12.1 Situasi Penamatan Akaun

- KorbanHub berhak untuk menggantung atau menamatkan akaun pengguna pada bila-bila masa
jika terdapat pelanggaran terhadap terma dan syarat atau sekiranya terdapat aktiviti yang
mencurigakan, seperti percubaan penipuan atau penyalahgunaan platform.

12.2 Prosedur Penamatan

- Sebelum penamatan, KorbanHub akan memberikan notifikasi kepada pengguna dengan alasan
yang jelas, kecuali dalam kes-kes yang memerlukan tindakan segera untuk melindungi integriti



platform.

13. Hubungi Kami

Untuk sebarang pertanyaan atau maklum balas, pengguna boleh menghubungi KorbanHub melalui:
- E-mel: admin@korbanhub.com

- Telefon: +60108377100 (KorbanHub) / +60 17-888 2205 (Pertubuhan Peladang Kuala Langat)

- Alamat Hubungan: Lot 308, Jalan Besar, Banting, 42700 Banting, Selangor.



